FORMULAIRE DE CONSENTEMENT A LA DEMARCHE
D’ ACCOMPAGNEMENT POUR LE TRAIT D’UNION MONTEREGIEN

Les renseignements donnés sur le présent formulaire visent a vous aider a comprendre exactement ce qui vous
sera demandé et ce qui sera réalisé comme démarche. Nous vous invitons donc a lire ce formulaire
attentivement et a poser toutes les questions que vous souhaitez poser.

Proposition de I’équipe

Dans le cadre du cours TEN-7001 — Approche systémique et analyse de besoin sous la direction de Louise
Charrette, une équipe constituée de quatre étudiants au cycle supérieur de I’Université Laval proposent une
offre d’analyse de besoin a l'organisme le Trait d’Union Montérégien. Faisant partie d’un parcours en
technologie éducative, le cours TEN-7001 permet de mettre les bases d’une solution de formation ancrée dans
des besoins organisationnels. La mise en pratique de cette solution est cependant exclue de la proposition de
ce cours.

2. Situation actuelle faisant état d’'une compréhension provisoire
Wafa Kammoun, Vanessa Messier, Mohamed Eladli et Simon Cloutier-Matton proposent a Mme Sylvie Tétrault,
directrice du Trait d’Union Montérégien, une collaboration qui vise a s’attarder a la situation actuelle de
I'organisme et a ses besoins émergents.

Considérant la situation initiale percue a la suite d’'un premier entretien avec Mme Tétrault,
nous proposons de se pencher sur 4 axes déterminants :

Accueil et formation des bénévoles
Recrutement et visibilité de I'organisme
Mobilisation des participants

Gestion interne et technologie
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3. Processus
Voici le processus complet que nous utilisons habituellement. Il est a noter que dans ce premier cours, |'offre se
limite aux 3 premiers jalons mentionnés. La suite de l'intervention pourra étre poursuivie dans un cours
subséquent en janvier 2024 :

l. La collecte de données
. L’analyse de la situation
1l. L’identification des forces motrices et restrictives
V. La formulation de la stratégie
V. L’'exécution de la stratégie
VI. L’évaluation de l'intervention

4. Collecte de données
La collecte de données sera le premier objectif a atteindre pour nous permettre de réaliser une analyse de besoin
compléete. Ces données, soit qualitatives ou quantitatives, permettront d’offrir un portrait précis de la situation



actuelle et d’identifier des besoins. Ceux-ci seront liés a des propositions de résolution subséquentes. Idéalement,
ceux-ci meéneront a des besoins de formation qui pourront étre pourvus en partie par I'équipe de travail a travers
les cours suivants.

5. Participation attendue

La collecte de données aura certains prérequis de temps. Bien sdr, I'équipe proposera des formules adaptées a la
réalité et aux disponibilités de I'équipe du Trait D’Union Montérégien, de ses bénévoles et participants, s’il y a
lieu. Nous considérons qu’un premier entretien a été réalisé par la directrice préalablement a la signature de ce
document. Nous prévoyons des collectes de données le moins invasives possible pour les activités quotidiennes
de l'organisme.

6. Avantages/inconvénients
Il y a des avantages et des inconvénients a participer a une collecte de données et plus largement, a participer a
une analyse de besoin. Nous tenterons d’illustrer ceux-ci d’une maniere la plus transparente possible.

Inconvénients : requiert du temps, peut générer des inconforts psychologiques/remises en question, peut
amener des questionnements sur des méthodes employées, peut déstabiliser certains modes de travail

Avantages : avoir une vue globale de la situation de I'organisation, recevoir un diagnostic de diverses
facettes de I'organisme, peut amener a des développements et des solutions qui répondront a des besoins
importants d’ordre de ressources humaines ou financieres

Si uninconfort devait survenir durant la démarche, il serait possible de joindre Mme Louise Charrette, professeure
attitrée au cours, a tous moments au courriel suivant : louise.charette@fse.ulaval.ca

7. Engagement
Pour qu’une telle intervention fonctionne, il est nécessaire d’obtenir I'accord et I'engagement de chacune des
parties prenantes. Nous faisons signer ce formulaire d’engagement et de confidentialité a chaque partie impliquée
dans la démarche.

Nous garantissons I'anonymat de sorte que l'identité du répondant ne sera pas associée aux données obtenues si
cela n’est pas souhaité. Les informations recues par la collecte de donnée demeureront confidentielles. Elles
seront transmises avec le seul consentement explicite du répondant.

8. Usage des données
Les données récoltées serviront a établir un diagnostic étoffé de la situation actuelle de I'organisation. Celles-ci
demeureront accessibles a I’équipe de travail du cours TEN-7001 et aux correcteurs éventuels. Lors de la finalité
du cours TEN-7001, une analyse de besoin sera remise a I’organisme. Si cela est possible et souhaité, I'organisme
pourra poursuivre la démarche vers une stratégie de formation en 2024.

Par ailleurs, si I'intégrité physique ou psychologique de certaines personnes risque d’étre menacée, I'équipe de
travail se verra contraint de révéler certaines informations.
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En signant ce formulaire, vous ne renoncez a aucun de vos droits Iégaux et vous pouvez vous retirer en tout
temps.

Signatures

le, SYLVIE TETRAULT , reconnais avoir lu, ou avoir recu lecture du formulaire, et je
comprends l'information qui m'a été communiquée. On a répondu a toutes mes questions a mon entiere
satisfaction. Je comprends que ma participation a cette démarche est importante. Je suis conscient(e) que ce
qui se dira en rencontre devra demeurer confidentiel en vue d’aider a restaurer un climat propice au travail.

Je consens a respecter la confidentialité et 3 me comporter en vue d’aider au bon fonctionnement de cette
démarche et a respecter les régles de I'équipe.

Signature

Au meilleur de mes connaissances, l'information figurant sur ce formulaire et l'information que j'ai fournie en
réponse a toute question décrivent de maniére équitable I'intervention. Je m'engage a procéder a cette
démarche conformément a toutes les normes éthiques qui s'appliquent a une telle intervention. Je m'engage a
m'assurer que chaque participant recevra un exemplaire de ce formulaire de confidentialité.

Wafa Kammoun Signature
Etudiante

Vanessa Messier Signature
Etudiante

Moham(,ed Eladli Signature
Etudiant

Simon Cloutier-Matton -

EE— — Signature

Etudiant
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